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Einladung                                                                                                        
Zum Kundenforum
der Firma Musterfirma


Musterfirma – Musterstraße – Musterort

Kundenadresse

Betreff: Einladung zum Kundenforum

Sehr geehrte Frau…
Sehr geehrter Herr…

Im letzten Jahr sind Sie Ihrem Wunsch nach Veränderung gefolgt und haben Ihr Zuhause den 
Neuen Bedürfnissen angepasst. Wir durften Sie auf diesem Weg begleiten und möchten dies heute 
zum Anlass nehmen Sie zu unserem Kundenforum nach Musterort einzuladen.
                     Kundenforum am Samstag, Datum, von – bis Uhrzeit
                     Musteradresse 
Wie Herr/Frau Mustername bereits angekündigt hat, möchten wir zusammen mit Ihnen und weiteren Baufamilien in einem Workshop zum Thema „Bauen mit der Firma Musterfirma“ über Ihre Erfahrungen sprechen. Dabei haben wir selbstverständlich auch ein offenes Ohr für Kritik und Vorschläge, freuen uns aber auch über positives Feedback. 
Beginn der Veranstaltung ist Samstag, Datum, um Uhrzeit. Das Forum möchten wir mit einer kurzen Umfrage beginnen. Als Stärkung laden wir Sie zu einem Mittagsimbiss in unserem Hause und setzen den Tag mit einem Workshop fort. 
Am Ende der Veranstaltung erhalten Sie ein kleines Dankeschön für Ihre Teilnahme. 
Bitte lassen Sie uns bis zum Datum wissen – per Email oder Telefon – ob wir Sie als Teilnehmer bei unserem Kundenforum begrüßen dürfen. 
Bei Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung und freue mich auf Ihre Rückmeldung. 

Mit freundlichen Grüßen 
Musterfirma

Kundenforum                                                                             
Fragekatalog zum Thema 
„Bauen mit Musterfirma“

1.Entscheidungsfindung

1.1 Was war der Beweggrund, dass Sie diese bauliche Veränderung gemacht haben?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Gab es Alternativen zu der baulichen Veränderung? Falls ja, welche Punkte sprachen gegen die Alternativen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3 Welche Punkte sprachen für die Alternativen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.4 Wie sind Sie auf der Suche nach dem richtigen Baupartner vorgegangen? (Am besten eine Prozessbeschreibung z.B. Freunde fragen, Internetrecherche, Anzeige, etc.)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








1.Entscheidungsfindung
1.5 Wie sind Sie auf die Firma Musterfirma gekommen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.6 Wie war Ihr erster Eindruck von der Firma Musterfirma?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.7 Wie empfanden Sie die Firma Musterfirma vor dem Verkauf? Was hat Sie inspiriert?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.8 Wie war Ihr erster Kontakt mit der Firma Musterfirma?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.9 Haben Sie auch andere Firmen kontaktiert?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








1.Entscheidungsfindung
1.10 Bei wie vielen Wettbewerbern waren Sie?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.11 Warum haben Sie sich gegen die anderen Firmen als Baupartner entschieden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.12 Warum haben Sie sich für die Firma Musterfirma als Baupartner entschieden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.13 Wo lag die Firma Musterfirma preislich? (z.B.Top 1 von 5)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.14 Was war schlussendlich der Grund für Ihre Kaufentscheidung?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.15 Was hat dafür gesprochen es so zu machen, wie Sie es gemacht haben?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



1.Entscheidungsfindung

1.16 Würden Sie es im Nachhinein betrachtet wieder so machen oder wäre die andere Alternative    evtl. sogar die bessere Entscheidung gewesen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2.Verkaufsprozess
1.17 Was hat Sie verkaufstechnisch inspiriert?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.18 Wie waren die Verkaufsgespräche mit der Firma Musterfirma?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.19 Was hat Sie bewogen mit der Firma Musterfirma weiterzumachen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.20 Haben Sie auch mit anderen Firmen Verkaufsgespräche geführt? Wenn ja, warum haben Sie dort nicht gekauft?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________







1.21 Wie war die Planungsphase nach Vertragsabschluss bis zur Baugenehmigung?
Zu lang			zu kurz				angemessen
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.22 Wie haben Sie die Planungsphase empfunden? Was fanden Sie gut, was nicht?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.23 Wie war die Phase von der Baugenehmigung bis zum Beginn der Bauphase?
 	Zu kurz			zu lang   			angemessen
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.24 Wie war der Kontakt zwischen Ihnen und der Firma Musterfirma in der Phase zwischen Baugenehmigung und Beginn der Bauphase?
Zu viel			zu wenig			angemessen
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.25 Wie war das Schriftverhalten der Firma Musterfirma insgesamt?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




3.Bauphase
1.26 Wie war der Unterschied von Ihrer Vorstellung zur Realität in Bezug zur Bauphase?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.27 Wie war der Unterschied von Ihrer Vorstellung zur Realität in Bezug zum fertiggestellten Objekt?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.28 Wie haben Sie den Kontakt zwischen Ihnen und der Firma Musterfirma während der Bauphase empfunden?
Zu viel			zu wenig		angemessen
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.29 Wie haben Sie den Kontakt mit der Firma Musterfirma auf menschlicher Ebene empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.30 Wie haben Sie den Kontakt mit der Firma Musterfirma auf fachlicher Ebene empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





4.Restarbeiten und Fertigstellung
1.31 Gab es Restarbeiten? Wenn ja, wie wurden diese erledigt?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.32 Wie haben Sie diese Phase im Kontakt mit der Firma Musterfirma auf menschlicher Ebene empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.33 Wie haben Sie diese Phase im Kontakt mit der Firma Musterfirma auf fachlicher Ebene empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.34 Wie haben Sie die Phase zwischen Montage und Einzug empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.35 Wie haben Sie die Phase nach dem Einzug empfunden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






5.Abschluss
1.36 Im Nachhinein betrachtet, würden Sie so ein Vorhaben wieder machen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.37 Würden Sie dieses Vorhaben wieder mit der Firma Musterfirma umsetzen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.38 Würden Sie dieses Vorhaben im Nachhinein betrachtet anders machen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.39 Haben Sie die Firma Musterfirma weiterempfohlen? Wenn ja, wie oft?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.40 Wenn Sie die Firma Musterfirma nicht empfohlen haben, warum nicht? Bzw. was müsste sein, dass Sie sie doch weiterempfehlen würden?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.41 Bitte geben Sie zum Schluss noch ein persönliches Feedback ab. Wenn Sie alle Möglichkeiten hätten an der Firma Musterfirma etwas zu ändern oder beizubehalten, was würden Sie tun?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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